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 เน่ืองดวยเครื่องคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ต หรือไมสามารถแชร
ทรัพยากรบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน Printer, Hard disk drive, CD-Rom drive เปนตน  หรือไมสามารถสื่อสาร
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรดวยกันได  ทั้งน้ีทางเจาหนาที่ดูแลระบบเครือขายและเจาหนาที่ซอมบํารุงคอมพิวเตอร
ไดรับแจงปญหาน้ีจากผูใชงานบอยครั้ง  ทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเกิดสะดุด  ทาง
เจาหนาที่ดูแลระบบเครือขายจึงไดรวบรวมการแกไขปญหาเบื้องตน 
 อาการของปญหา  ผูใชงานใชคอมพิวเตอรไดสักพัก  จะมีหนาตางขอความเตือนวา  “Generic Host 
Process for WIN32 Service”  มีปญหา  เมื่อผูใชงานไดปดหนาตางของขอความ  อาจทําใหผูใชงานไมสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ ได  หรือไมสามารถใชงานระบบเครือขายรวมท้ังอินเทอรเน็ตดวย  ผูใชงานตองทําการ Restart 
เครื่องใหม  จึงจะสามารถใชงานได  แตพอใชงานไดสักพักมีปญหานี้ก็เกิดขึ้นอีก  ดังรูปที่ 1.1 และ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 ขอความเตือน Generic Host Process… 

รูปที่ 1.2 ขอความเตือน Generic Host Process ในรูปแบบอื่น ๆ  
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 สาเหตุของปญหา  เน่ืองจากระบบปฏิบัติการ Windows ในเครื่องของผูใชงาน  ถูกโปรแกรมประเภท 
Virus หรือ Trojan หรือ Worm ประเภทใดประเภทหน่ึงที่แพรมาทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และสรางความ
เสียหายแกตอระบบปฏิบัติการ Windows  โดยจะเขามาทาง Port 135 และ 445  ซึ่งหากเครื่องคอมพิวเตอรของ
ผูใชงานไดอัพเดตโปรแกรม Windows อยางสมํ่าเสมอ  ผูใชงานอาจจะไมพบปญหานี้ 
 การแกไขปญหาเบื้องตน  ใหผูใชงานดาวนโหลดโปรแกรม Windows Worm Cleaner ซึ่งจะทําการปด 
Port 135 และ 445 ใหอัตโนมัติ  เมื่อผูใชงานดาวนโหลดโปรแกรมแลว  ใหเปดโปรแกรม Windows Worm 
Cleaner ขึ้นมา  ใหกดปุม Close 135 และปุม Close 445 โปรแกรมจะทําการปด Port โดยอัตโนมัติ  หลังจากน้ัน
ให Restart เครื่องใหม  เพ่ือให Windows ทําการแกไขระบบ 
 
 ผูใชงานสามารถปองกันการโจมตีระบบปฏิบัติการ Windows หรือโปรแกรมตาง ๆ ที่ติดต้ังใชงานอยู
จากโปรแกรมไมพึงประสงคได  เชน Virus, Trojan, Worm เปนตน  ดังน้ี 

• คอมพิวเตอรของผูใชงานควรติดต้ังโปรแกรมปองกันและกําจัด Virus 

• คอมพิวเตอรของผูใชงานควรติดต้ังโปรแกรมปองกันและกําจัดโปรแกรมที่ไมพึงประสงคที่มากับ
สื่อภายนอกเชน Flash Drive, External Hard disk, แผนซีดี 

• อัพเดตระบบปฏิบัติการ Windows ใหเปนปจจุบันมากที่สุด  เชน  หากเครื่องผูใชงานติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ Windows Service Pack 2 อยู  ใหผูใชงานทําการอัพเดตเปน Service Pack 3  
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